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Lieu: Bibliothèque Universitaire (BU)

9h00 - 9h15 Ouverture :

Présentation des objectifs de la formation

Présentation des intervenants : 

Mr Harzallah Abdlakrim

Mr Rabia Khelif

Mr Habi Idir

9h15 - 10h45 Présentation des Concepts fondamentaux de l’assurance Qualité, 

des outils au service de l’AQ et des référentiels de la qualité dans 

l’enseignement supérieur (RNAQ-ESRS et la Norme ISO 

21001/2018) par Mr Rabia Khelif

10h50 -

11h30
Présentation du cycle détaillé de préparation et de lancement de 

l'autoévaluation par Mr Harzallah Abdlakrim
11h30- 11h50 Pause Caffé

11h50 -12h15 Clôture de la formation et distribution des attestations 


